Уважаемые потребители коммунальной услуги по обращению с твердыми коммунальными отходами.
В случае нарушения региональным оператором обязательств по договору на оказание услуг по обращению с ТКО потребитель уведомляет об этом регионального оператора при этом сообщив характер нарушения, ФИО потребителя, адрес места нарушения, реквизиты договора (при наличии) контактные данные, любым из удобных способов:
1. По телефонам:

колл-центр регионального оператора 8 (8442) 23-23-23, +7 (991) 361-11-36.
2. По электронной почте: info@uo34.ru.

3. Оставить сообщение на сайте регионального оператора

ООО «Ситиматик- Волгоград» http://uo34.ru.
3. Направить обращение в адрес регионального оператора почтовым отправлением по адресу: 400066, г. Волгоград, ул. Новороссийская, д.5.

Далее потребитель с участием представителя регионального оператора составляет акт о нарушении региональным оператором обязательств по договору (форма прилагается) и вручает его представителю регионального оператора.
При неявке представителя регионального оператора потребитель составляет указанный акт в присутствии не менее чем 2 незаинтересованных лиц или с использованием фото- и (или) видеофиксации и в течение 3 рабочих дней направляет акт региональному оператору с требованием устранить выявленные нарушения в течение разумного срока, определенного потребителем.
В случае неустранения нарушения в течение 3 рабочих дней с даты направления уведомления, потребитель с участием представителя регионального оператора составляет акт о нарушении региональным оператором условий договора (форма прилагается) и вручает его представителю регионального оператора.
При неявке представителя регионального оператора потребитель составляет указанный акт в присутствии не менее чем 2 незаинтересованных лиц или с использованием фото- и (или) видеофиксации и в течение 3 рабочих дней направляет акт региональному оператору с требованием устранить выявленные нарушения в течение разумного срока, определенного потребителем.
Региональный оператор в течение 3 рабочих дней со дня получения акта подписывает его и направляет потребителю.

В случае несогласия с содержанием акта региональный оператор вправе написать возражение на акт с мотивированным указанием причин своего несогласия и направить такое возражение потребителю в течение 3 рабочих дней со дня получения акта.

В случае невозможности устранения нарушений в сроки, предложенные потребителем, региональный оператор предлагает иные сроки для устранения выявленных нарушений.

В случае если региональный оператор не направил подписанный акт или возражения на акт в течение 3 рабочих дней со дня получения акта, такой акт считается согласованным и подписанным региональным оператором.

В случае получения возражений регионального оператора потребитель обязан рассмотреть возражения и в случае согласия с возражениями внести соответствующие изменения в акт.
Потребитель направляет копию акта и возражений (при наличии) о нарушении региональным оператором обязательств по договору
в комитет природных ресурсов, лесного хозяйства и экологии

Волгоградской области по адресу:

400074, г. Волгоград, ул. Ковровская 24
или на адрес электронной почты: e-mail: oblcompriroda@volganet.ru
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0 HapyIIEHWH PErHOHATBHEIM ONEPATOPOM 110 0OGPALISHHIO C TBEPABIMA
KOMMYHAIBHBIME OTXOIAMH 00S3aTeNbCTB 110 ZI0TOBOPY Ha OKa3aHHe YCHYT 10 0GpaIeHuio
C TBEPABIMH KOMMYHAILHEIMH OTXOAMH

« » T.
MECTO COCTABNICHHS JAaTa COCTaBNCHHS

BpeMﬂ COCTaBICHHSA « » 9acoB « » MHHYT

M=oro,

(yKa3aTh HaHMEHOBAHHE 3a1BUTENR, AlPEC MECTOHAXOAK/ICHHE (1A PHIHYECKHX JTHL DO u alipec MecTa KHTENbCTBA)

(B Ciyuae 3aKIOEHAA JIOTOBOPA HA OKA3AHHE YCAYT MO oGpameHmio ¢ TKO, pekBH3HTE! I0T0BOPA)

B IIPACYTCTBHH NIPECTABUTEI] PernoHaIBHOro OnepaTopa

(®UO, A0MKHOCTE)

B IIPUCYTCTBHUH 1.

2

COCTaBIIEH HACTOSAIIKH AKT O TOM, YTO
(cenenus o6 o6bexre (06beKTax) Ha KOTOpoM 00pasyioTes TKO, B OTHOWICHHH KOTOPOrO BOHHK/IH DA3HOMIACHA)

(NONHOE HAHMEHOBAHHE, MECTOHAXOKIICHHE, IPABOMOYHE Ha OOBEKT)

(cBeACHMA O HAPYWIEHUH COOTBETCTBYIOWMX MYHKTOB J0r0B0PA (NPH HATHMH), APYIHe CBEICHHS M0 YCMOTPEHMIO CTOPOHBI)

06 ykxazaHsOM daxTe PernoHaNBHEI ONEpaTop U3BEIIEH
(nocpencTsom TenedoHHOM CBA3H, HA ANPEC INCKTPOHHOMN NONTH, HHOH cNoco6)

Hapymenus perdoHameHbIM OIepaTopoM 00s3aTelbCTB [0 ZOr0BOPY, YKa3aHHBIE B HACTOSIIEM
Axte, 3aQUKCHPOBaHDbI mpH TOMOIM (OTO ¥ (W) Bumeo. DPOTO M (WIM) BHIEO MATEpHAIEI
IPHAJIATAIOTCS.

Hacrosimuit AKT cOCTaB/ICH B 2-X 3K3eMIUIpax.
IToxmuch JTHIA, COCTABHBIIEr0 AKT

IMonmuce npencraBuTeI PernonanbHOro oneparopa
TToAmHICh HE3aBHCHMOTO JIHIA

TToamuch HE3aBUCHMOTO JIAIIA



 


















